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nyelven vannak. Ugyhogy a tanulmanyait, a tovabbtanulasat es a szakmajat ez nagymertek- 
ben segiti, szemelyiseg fejlodeset szinten. 

E: Mindenhol ilyen sikeres ez a program? 

BA: Nem mindenhol egyforman sikeres, mert videken, a kisvarosokban nagyon sokat szen- 
vednek a tanarhianytol. Egyre nehezebb elerni, hogy anyanyelvu tanarok elmenjenek tam- 
tani egy kisvarosba, vagy hogy az igen jol kepzett tanarok, akik nemcsak a szakmajukat 
ismerik, hanem az idegen nyelvet is tudjak, elmenjenek tanitani egy kisvaros allami iskola- 
jaba pedagogus fizetesert . Ezek nagyon komoly problemak. 

E: A rendszerv alias ota hogy an viszonyidtak a kiilonbozo kormdny ok ehhez a kepzesi formahoz? 


megis 



nagyon visszavagtak a tamogatast, es egyre 
elozo kormany alatt 1995—96-ban esetleg a Bokros-csomag lehetett a magyarazat. Nagyon 
konnyen elhangzik, es nagyon negativ jelzove valik idonkent az „elitkepzes”. Ha ezc belyeg- 
kent rasiitik valakire vagy valamilyen intezmenyre, akkor ez abszoliit pejoratfv jelentesu 
lehet. > alunk nem az a fajta elitkepzes folyik, amit pejorativnak szabadna tekinteni. Mi 
szakmai, sze lemi elit^kepziink, es ezt vallaljuk. Kimagaslo eredmenyeket produkalo dia- 
kokka neveljuk oket, 6s erre is toreksziink. De nem a gazdasagi, vagy a politikai elit gyerekc- 
ivel dolgozunk. Ide ugyanugy jar mun :anel! till sziilo gyereke, ugyanugy kernek szocialis 
segelyt, vagy alapitvanyi segelyt, mint a leghatranyosabb helyzetti iskolaban, es nem latjuk 
a Mercedeseket megallni az iskola elott. A politika szerepet jatszik abban, hogy minket 
hogy an f tel nek meg. Volt olyan minisztertink az el mult evekben, aki felvallalta azt, hogy 6 
a nemzetkdzibo'i kizarolag a „nemzeti” irant erdeklodnek, a „kozi”-t felejtsuk el. Nagyon 
bfzunk benne, hogy az Europai Uniohoz valo csatlakozas idejen ez azert mar nem hangoz- 
tathato. 

E: Kinek aj an land, hogy ilyen kepzest inditson? 

BA: Csak olyanoknak, akiknel biztositva van a megfelelo' tanari garda. Mert az, hogy a matek 
tanar mar latotc eleteben amerikai filmct, nem eleg ahhoz, hogy 6 a matematikat angol 
nyelven tanitsa. Ez persze nagyon durva pelda, de valoban nagyon font os a tanaroknak 
mind a szakmai tudasa, mind az idegennyelvi tudasa. E nelkul a diaksem a tantargyat, sem 
a nyelvet nem fogja tisztessegesen tudni! 


(az inter jut Janni Gabriella keszitettc 



„Itt a vevo fizet, es a penzeert eredmenyt vdr” 

Loftier Mariann, a Novoschool Nyelviskola Kft iigyvezeto igazgatoja 


Educatio: Honnan kapta a nevet az iskola? 

Ldjfler Mariann: Az egyik alapitonk a Novo trade 
kivaltak az egeszbol, de a nev megmaradt. 


jott a nev. Azota 6k mar 
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Mikor alapltottdk az iskoldt? . 

M: Az alapitas szempontjabol ketfele datum van. Eppen most iinnepeltiik az iskola alapi'ti- 
sanak tizedik evfordulojat, de az a mag, amelyik ezt az iskolat megtercmtette, mar 17 eve 
egyiitt van. Tehat 1983-ban jottiink letre, aldcor meg Sektion Deutsch neven egy nagy 
nemzetkozi nyelviskolai halozatnak voltunk a magyarorszagi reszlege. Aztan 1989-ben onal- 
losodtunk, de az alapfto tagok a mai napig megmaradtak. 

'n szervezeti formdban kezdtek mukbdni 1983-ban? 

Kisszovetkezeti formaban. Ennek a nemzetkozi nyelviskolai halozatnak Magyarorsza- 
on volt egy angol reszlege, es mi voltunk a nemet reszleg. Eloszor az angol reszleg jott letre, 
igol tanar alapftotta, akinek jo kapcsolatai voltak Angliaban. Megkapta kintrol az 
alapftasi engedelyt, itt pedig a Muvelodesi Miniszteriumtol kellett engedelyt kernie egy 
magan nyelviskola alapitasahoz. Ez volt az International House, nagyon jol csengo 



az uj iskolat. En 1986-ig ugy dolgoztam, hogy a Kereskedelmi es Vendeglatoipari Foiskola 
nyelvi tanszeken voltam fo all as ban, es mellette voltam kezdo vallalkozo. 1986-ban ugy lat- 
tam, hogy a kettbt mar nem lehet egymas mellett csinalni, es akkor el kellett dontenem, hogy 
a foiskolai karriert valasztom, vagy ezt a masikat, amit nem vallalkozoi karriernek, hanem 
inkabb iskola-epito karriernek mondanek. Es akkor ugy dontottem, hogy ezt valasztom. 

E: Ez nagyon eloreldto dontesnek bizonyult. 

L M: Ugy gondolom, hogy nemcsak elorelato voltam, hanem nagyon bator is, mert akkor egy 
ilyen kilepes egy foiskolarol meg kisebbfajta cirkusszal jart. Azonnal ki kellett lepnem, mert 
kozos megegyezessel nem akartak elengedni, bar tanev vege volt. AJkkor ez meg ktilonbozo 
szankciokkal jart. De az az oktatas, ami ott folyt, engem nem elegitett ki, valami mast 
akartam. 

E: Pedig ezen afoiskolan fontos lehetett az idegennyelv-oktatds. 

L M: Igen, nagyon fontos volt, egy nagyon nagy es nagyon jo nyelvi tanszek volt ott. En 
1980-ban kerultem oda, amikor hazajottem Nemetorszagbol. AJkkor en mar ismertem a 
nyugat-nemet es a kelet-nemet, valamint az osztrak nyelvoktatasi helyzetet es modszereket, 
es rajottem, hogy mi nagyon-nagyon kezdetleges szinten vagyunk. Nem vettiink tudomast 
arrol, hogy mar vannak uj tankonyvek, vannak uj modszertani iranyzatok, vannak tijabb 
kimeneti kovetelmenyek, es vannak olyan technikai eszkozok es modszertani eljarasok, 
amelyeket meg kellene ismerniink. A foiskolan, annak ellenere, hogy fontos volt, meg min- 
dig nagyon hagyomanyos volt a nyelvoktatas. Pontosan olyan volt, ahogyan annak idejen 
en tanultam a nyelvet, es az mar eleg regen volt. A jegyzetek sem voltak korszeruek. Amikor 
audio-vizualis eszkozoket kerestem, kideriilt, hogy tele kazettakkal a raktar, mert valahon- 
nan ajandekba megkapta a foiskola ezeket, de azota is ott porosodtak, senki nem akart 
tudni roluk. Ahhoz, hogy az ember egy magnot vagy egy irasvetitot bevigyen a terembe, 
vagy egy anyagot lemasoljon, ktilon engedelyre es ktilon szervezomunkara volt sztikseg. 
Nekem ehhez nem volt energiam, inkabb ugy gondoltam, hogy ehelyett megteremtek egy 
masik nyelvoktatasi lehetoseget azoknak a tanaroknak, akik ugyanigy ereznek, mint en, es 
azoknak a tanuloknak, akik nyitottak valami mas irant. Nem mondom, hogy siman ment 
ennek az uj dolognak a bevezetese, mert azert a tanarokban is benne volt a hagyomanytisz- 
telet, meg a szokasokhoz valo ragaszkodas, hogy „jo ez lgy”, meg „mi is igy tanultunk”. De 
megis a mi iskolan volt az, amelyik a 80-as evek kozepen elkezdett uj modszerekkel es 
Magyarorszagon meg ismeretlen tankonyvekbol tamtani, es itt meg teljesen ismeretlen vizs- 
varendszer szerint vizsgaztatni. Ez visszahatott az oktatas egesz rendszerere, vagyis egeszen 
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masfajta oktatast tett sziiksegesse. Megrendeztuk a nagy nyugat-nemet tankonyvkiadok be- 
mutatoit, amelyeken tobb szaz nemet tanar vett reszt, es ez akkor az ujdonsag erejevel hatott. 

E: Hoi mu kb do tt ez a kisszdvetkezet? 

L M: Bereitiink egy lakast, aztan ahogy terjeszkedtiink, bereltunk meg egyet. A nemet reszleg 
a Dohany utcaban kezdett egy harom szoba hallos lakasban. A gyerekszoba volt a titkarsag, 
a konyha volt a tanari, a hall volt a varo, a recepcio es a konyvtar, ket szobaban tamtottunk, 
es a fiirdoszobaban, a kad szelen ulve beszeltuk meg az iskola jovojet. A spajzban pedig 
szigoruan elzarva oriztunk egy fenymasolot, amit tobb honapos konspiracioval nagy nehe- 

az orszagba. De ez szigoruan el volt zarva es minden egyes 




E 





; Talan 4—5 ember volt 

E: Many tanitvanyuk void 

L M: Rengeteg. Ujsagban hirdettlink, es amikor az elso beiratkozast szerveztiik, a masodik 
emelettol a kapuig alltak sorban az emberek. 

E: A tandroknak ez jo keresetkiegeszites volt? 

L M: Igen. Mar akkor magasabb oradijat tudtunk fizetni, mint ha valaki tulorat vail alt volna 
a sajat iskolajaban. Ugy emlekszem, hogy akkoriban 4000 Ft volt a havi tandfj nalunk es 
200 Ft volt a tanari oradij. 

E: Milyen korulmenyek kozott tudott mukodni a szocializmusban egy ilyen vdllalkozds? 

L M: Szovetkezeti iizletresziink volt, konyveltiik a beveteleket es a kiadasokat, es ha volt egy 
Ids nyereseg, akkor azt visszaforgathattuk. En voltam a reszlegvezetd es egy kolleganom volt 
az irodaban, aki segitett. En voltam a szekciovezeto es a mindenes is egyben. Volt osztalek 
is, vagyis ha maradt a nyeresegbol, akkor azt ev vegen kioszthattuk, mint egy rendes szovet- 
kezetben. Kevesbe vontak el a hasznunkat, mint most, ugyhogy meg voltunk elegedve. 

E; Megis kivaltak a szbvetkezethol. 

L M: Igen, 1989-ben kivaltunk es megalapitottuk a Novoschoolt. Ez csak ugy volt lehetseges, 
hogy a Novo trade nagy on sokat segitett nekiink. Az igazgato fantaziat latott benniink, es 
nemcsak a nevet adta a vallalkozashoz, hanem az indulo toke egy reszet is. Kft formaban 
hoztuk letre az iskolat, mert akkor erre mar lehetoseg volt. A Novo trade megvette a FOMO- 
tol a Balaton mozi hosszu tavii berleti jogat, ket ev alatt atalakitottuk az epiiletet, es 1989- 
ben mar odakoltoztiink. Mivel a mozinak eleg nagy belmagassaga volt, fol lehetett hiizni 
be!ill egy fodemet, kialakftottuk a tantermeket, irodakat, egy szep klubhelyiseget, recepciot, 
biifet, vagyis mindazt, ami egy iskolahoz kell. Jelenleg hat tanterem van az epuletben, de 
ezen kiviil meg ket helyen bereltink termeket a varosban. Negy vagy ot ev utan a Novo trade 
kivalt az iskolabol, elobb atadta a tulajdonjogat a Magyar Ktilkereskedelmi Banknak. Toluk 
pedig mi, tanar ok kivasaroltuk a reszvenyeket, u yhogy most mar mi, maganszemel) ek va- 
gyunk a tulajdonosok. Raj ram kiviil meg ket tanar a tulajdonos es egy kixlfoldi allampolgar. 

E: Eszerin t to re tie n volt a z iskola fejlb'dese . 

L M: Igen. A Dohany utcaban meg csak nehanyan voltunk foallasban, amikor atkoltoztiink 
az Ulldi titra, akkor mar tobb alkalmazott volt, jelenleg pedig egy husz fos stabot vezetek, 
akik a ktilonbozo feladatokat latnak el. Jelenleg mar egy eldeora stab sztikseges ahhoz, bogy 
ugy szoigaljuk ki a tanarokat es a tanltvanyokat, hogy az iskola joi mukodjon. Erre a jelen- 
tos letszamu munkatarsra azert van sziiksegunk, mert mar regen nem csak nemet nyelvet 
tanitunk. Sokszinuve valt a profilunk, folytatunk nyelvoktatast, vizsgaztatast, vallalati to- 
vabbkepzcst, atkepzest, szakkepzest, tanartovabbkepzest. 
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E: A szak kepzest rmota csindljdk? 

L M: 1991-ben kezdtiink szakkepzessel Foglalkozni. Eszrevettem, hogy a 90-es evek elejen, 
amikor meg sok gyerek volt es a felsooktatas nem volt olyan nyitott, mint ma, a sziilok nem 
tudtak mit kezdeni a gyerekeikkel erettsegi utan. Ugyanakkor a szaporodo vallalkozasok- 
ban nagy sztikseg volt idegen nyelvet beszelo es alapveto adminisztrativ skill-ekkel rendel- 
kezo alkalmazottakra. Akkor en kiugrottam Becsbe, es megndztem, hogy ott ezt hogy csi- 
naljak. Aztan a becsi kamaraval egyiitt, egy fel ev aiatt adaptaltunk egy kinti kepzesi format, 
es elkezdtiink kepezni office-manager-eket. Nemcsak nyelvet tanitottunk nekik, hanem 
szamitastechnikat, gepelest, protokollt es egy kis kozgazdasagtant, irodatechnikat es iroda- 
szervezest is. Mi voltunk az elsok Magyarorszagon, akik ezt a kepzest elinditottak. Akkor ez 
meg nem is volt szakma. Kepeztek titkarnoket, vagyis tanftottak gyors- es gepirast, de azok 
a titkarnok nem voltak kepesek on alio munkara. Amikor en kint voitam Becsben, azt lat- 
tam, hogy a mostani cegek mar olyan titkarnoket ke res nek, akik sokfeic feladatot kepesek 
onalloan megoldani es nyelveket is tudnak. Itt volt egy 18-19 eves erettsegizett korosztaly, 
amelyik erre teljesen alkalmas volt, es aldcor ugy gondoltam, hogy ez egy jo dolog. Azota 
persze a szakmai kepzesunk is boviilt. Kepczziik tovabb az office-managereket, akikbol az¬ 
ota „irodavezeto” leu, es a szakma OKI szamot is kapott. Ezenkiviil csinalunk atkepzest 
alapfokii szamitogepkezeloknek es csinalunk nyelvi tovabbkepzest munkanelkiilieknek. 
Tavaly pi. 35 es 50 ev kozotti tartosan munkanelkiili holgyeket vezetttink vissza a munka 
vilagaba irodai ismereteket nyujto atkepzessek Jelenleg 69%-uk mar elhelyezkedett. Mi 
tehat szakmai kepzest is csinalunk, de csak olyat, amelynek koze van a nyelvhez. Nem 
akarunk az eredeti szakmanktol tiilsagosan elrugaszkodni. Egy ido utan a nemet nyelv mel- 
lett a tanitvanyok az angoit is igenyeltek, igy 1991 -ben felvettiik az elso angol tanart. Jelen¬ 
leg pedig mar magasabb az angol oraszam, mint a nemet, es 

E: A szakmai kepzes j6voitdbol reszesiilnek a Szakkipzesi Alapboi? 


: Mennyire nyereseges manapsdg egy ilyen nyelviskoiai vdllctlkozds? 

M: Minket eppen ugy adoztatnak, mint barrnely mas vallalkozast, holott ez a vallalkozas 
nem gepekkel dolgozik, hanem kizarolag emberi munkaerovel. Marpedig az emberi mun- 
kaero a legdragabb, vagyis a tanarok es az alkalmazottak bere. Ugyanakkor az ilyen human 
szolgaltatasokert nem lehet a piacon annyit kerni, amennyit ahhoz kellene, hogy nyereseges 


E: Hogyan szuletnek meg a vallalkozas on beliil a fejlesztesi dontesek? 

L M: A donteseket formalisan a kozgyules hozza, gyakorlatilag pedig az a szuk szakmai stab, 
amelyik az iskolat mukodteti. Nagyon tehetseges kollegaim vannak, es ha valakinek van egy 
otlete, megnezzuk, hogy lehetne megcsinalni, kidolgozzuk a koncepciot es megvalositjuk. 
Harom ewel ezelottig ugy mukodtiink, hogy mindent en iranyitottam, es minden hozzam 
tartozott, de akkor rajottem, hogy ezt nem birom tovabb. Akkor megkertem eg}^ fiatal 
kozgazdaszt, hogy jojjon el es szervezze at az iskolat. Atvilagltotta es atszervezte az egeszet, 
ill. csinalt belole egy profi vallalati strukturat, iigyvezeto igazgatoval es reszfeladatokra sza- 
kosodott szakmai reszlegekkel. Mindezt termeszetesen nem egyedlil csinalta, hanem hete- 
ken keresztul beszelgetett velunk arrol, hogy mit hogyan akarunk, es igy egyiitt kuszkodtuk 
ki magunkbol az uj strukturat. Jelenleg van egy szakmai reszlegtink, ahova az oktatas es a 
vizsgaztatas tartozik, van egy szervezesi reszleg, amely megszervezi az ehhez sztikseges felte- 
teleket, van egy sales es marketing reszleg, es van egy uzemeltetesi reszleg, amely a fizikai 
kondiciokat biztositja. Ez osszesen husz embert jelent, es ezen feliil vannak a tanaraink, ami 

tovabbi 50-60 fo. A tanarok kozott van tiz foallasu es a tobbiek oraadok. 
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L M: Nagy on sokan szabaduszok, es van, akinek van egy foallasa kozepiskolaban, vagy egye- 
temen, foiskolan. 

E: Hogy keriilnek az iskoldba a tandrok? 

L M: Aitalaban ismeretsegi alapon, egyik hozza a masikat. Tanari allast eddig meg nem hirdettiink. 

E: Van valamilyen felveteli kriterium? 

L M: Termeszetesen. Mi „minositett” nyelviskola vagyunk, tagjai vagyunk a Nyelviskolak 
Szakmai Egyesiiletenek. A minositesnek vannak feltetelei, amelyeket a nyelviskolak kozo- 
sen alakitottak ki, es ezt mi szigorilan be is tartjuk. Mindenek elott beszelgetiink az adott 
nyelven a tanarral, hogy kideriiljon, a nyelvtudasa megfelelo-e. Erre sajnos nem eleg garan- 
cia a felsofoku diploma, nagyon sok frissen vegzett tanart el kellett utasitanunk azert, mert 
nem volt kielegito a nyelvtudasa. 

E: Milyen diplomdhoz ragaszkodnak? 

L M: Mindegy, hogy foiskolai vagy egyetemi diplomaja van, vagy esetleg utolso eves hallgato 
az egyetemen. Modszertanilag pi. azok a legjobbak, akik a harom eves angoltanar-kepzes- 
bol jonnek. Tehat van a celnyelvi beszelgetes, utana hospitalnak egy csoportban, es tanita- 
nak is ebben a csoportban, am it megnez a vezeto tanar. Ha ezeken az akadalyokon atment 
valaki, akkor szerzodtink vele. 

E: Mennyi itt egy tanar dtlagos keresete havonta? 

L M: Ez iizleti titok. Errol a nyelviskolak aitalaban hallgatnak. Ha orszagosan nezztik, azt 
tudom mondani, hogy a nyelvtanari oradijak 1000 es 2500 Ft kozott mozognak. Termesze¬ 
tesen nagy kiilonbseg van a videki es a budapesti nyelviskolak kozott. 

E: Honnan jonnek a didkok? 

L M: Van mar egy ^orzsvevo” kortink. Hirdetiink is, de a diakjaink 85%-a szemelyes referen- 
ciak alapjan kertil ide. 

E: Hdny didk tanul itt egyszerre? 

L M: Ezres ietszamunk van, de ezen feliil vannak a vallalati tanfolyamaink. Manapsag ezt mar 
nem diakban szamoljak, hanem eves oraszamban, mert ez merhetobb, hiszen a didkok 
ktilonbozo hossziisagii tanfolyamokra jarnak. A tavalyi oraszamunk 26 500 ora volt. 

E: Kikbol keriilnek ki a tanitvdnyok? 

L Af/Tobbnyire Ratal felnottek, de a delutani es a nyari tanfolyamokon sok a kozepiskolas es 
a foiskolas. Az atlageletkor 30 ev koriil lehet. Ebben annak is szerepe van, hogy jelento's 
reszt vallalunk a munkanelktiliek atkepzesebol, nagyon jo a kapcsolatunk a Fovarosi Mun- 
kaiigyi Kozponttal. Rendre megnyerjtik a palyazatokat, es fokent kozep- vagy felsofoku 
szakmaval rendelkezo Ratal felnottek atkepzeseben vesztink reszt, akiknek az elhelyezkede- 
sehez nyelvtudasra van sztikseg. Nagyon sok olyan diplomas is jar hozzank, aki nalunlc 
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E: Mi a tapasztalata arrol, hogy milyen nyelvtuddssal keriilnek ki a gyerekekjelenleg a kozoktatds- 


L Ad: En ennek csak egy szeletet latom, mert aitalaban nem az elit gimnaziumokbol jonnek 
hozzank a gyerekek, hiszen ok az erettsegi utan egyetemre keriilnek, hanem a kozep es vagy 
gyenge gimnaziumokbol es a szakleozepiskolakbol. Ezek a gyerekek mar az altalanos iskola 
3-4. osztalyaban elkezdtek nyelvet tanulni, tehat 19 £ves korukban egy 8 eves nyelvtanuIasi 
multra tekintenek vissza. Ha azzal szamolok, hogy hetente 3-4 orajuk volt es csak a kozdp- 
iskolat szamolom, tehat negy ever, alekor is egy 360-400 oranyi nyelvtanulas van mogot- 
tiik. Ennyi ido alatt egy magyarorszagi alapfoku nyelwizsgara siman fel lehet kesziteni az 
embereket. Ha viszont 8 ewel szamolok, aldcor az mar 720 ora, es ennyi ido alatt mar 



kozepfoku nyelwizsga szintre lehet eljutni. Ehhez kcpest a fiatalok nagy resze olyan nyclv- 
tudassal keriil hozzank, mintha 60 es 120 ora kozott tanult volna nyelvet. Tehat kczdonek 
vagy ujrakezdonek tudjuk oket bcsorolni. Ezt az eredmenyt en nagyon elkcserironek tar- 
tom. Elkeserito, amikor bejon hozzank egy frissen erettscgizett gyerek es a 2-es szintet tudja 
csak teljesiteni. A kozoktatas oraszamaban benne van, bogy a gyerekek ket alapfokti vagy 
egy kozepfoku nyelwizsganak megfelelo tudassal lepjenek ki az iskolabol, de ez megsem 
valosul meg a gyakorlatban. Ez mindenkeppen azt jelenti, hogy az iskolakban nem liate- 
kony a nyelvoktatas. Vagy a gyerekek nem elcgge motivaltak, tehat a nyelvet is ugy fogjak 
fcl, mint a tobbi „nem szerctem” tantargyat, nem erzik annak a sziiksegessegct, hogy nyelvet 
tanuljanak, vagy a tanari modszcrckhen van a hiba. Ugy tapasztalom, hogy nagyon sole 
helycn meg mindig nem kommunikalni tanitjak a gyerekeket az iskolaban, hanem az olva- 
sasos-fordftasos modszert alkalmazzak. Mi tobbek kozott tanar-tovabbkepzest is tartunk 
nemet nyelvtanaroknak, es 


latjuk, hogy a tanarokban milyen nagy igeny van arra, hogy 
megtanuljanak a jelenleginel korszerubb, eredmenyesebb modszerekkel tanitani. 

Mitol hatekonyabb egy piaci nyelviskola? 

L M: Nalunk sem magasabb a heti oraszam, de itt kemenyen mcgdolgozik a tanar is es a diak 
is az eredmenyert. Mi eredmeny-orientaltabban es siker-orientaltabban dolgozunk. Hajt a 
penzeert a tanitvany es hajt a minosegi kovetelmenyek miatt a tanar. A piaci oktatas abban 
kiilonbozik a kozokcatastol, hogy itt a vevo fizet es a penzeert eredmenyt var, es ezert a 
tanarnak nagyon kemenyen meg kell dolgozni. Nalunk egy tanar nemigen engedheti meg 
maganak, hogy egyszer is indiszponaltan, vagy kesztiletleniil menjen be az orara, hogy unal- 
masan tanftson, vagy dolgozatot irasson egesz oran. Mi a rendelkezestinkre alio 45 percben 
megprobaljuk nagyon hatekonyan azt tanitani, amire a diaknak az eletben es a munkajahoz 
sztiksege lesz. Nagy kiilonbseg az is, hogy hozzank csak olyan diakok jarnak, akik tanulni 
akarnak. A motivacionak nagyon nagy szerepe van. 

E: Mekkora a szerepilk a technikai eszkozoknek? 

L M: Ezek csak eszkozok, a tanartol fiigg, hogy mennyire hatekonyan hasznalja 6ket. Gazdag 
nyelvi konyvtarunk van, a legnagyobb nyelvtanari konyvtarak koze tartozik az orszagban, 
5000 kotettel es hangtarral. Berendezttink a diakoknak is egy r mediatekat, ami egy onallo 
tanulasi kozpont, ah ova ora utan bemehetnek es onalloan tanulhatnak, sajat ritmusuk es 
igenyiik szerint. Itt van magno fej hall gat oval, vannak kazettak, szamitogepes programok, 
amelyekkel addig gyakorolhatnak, ameddig akarnak. Magnot, videot es irasvetitot terme- 
szetesen az oran is hasznal a tanar, tetszese szerint, ill. a tanmenetebe illesztve. Minden nagy 
oraszamu csoportot ket tanar visz, es az is elofordul, hogy egy-egy orat kozosen tartanak. 

E: Mindenki ugyanabbol a kdnyvbol tanit? 

L M: Altalaban megvan a kurzus-konyv, tehat ami annak a kurzusnak az alapja, es ehhez 
csinalnak a tanarok kulonbozo kiegeszito anyagokat. Ez bekerul egy dosszieba, kozds „kinccse” 
valik, es mindenki azt hasznal belole, amit akar. Egyebkent mindig a legjobban bevalt konyv- 
bol tanftunk. Most valtottunk nemetbol alapkonyvet es keszuliink ra, hogy angolbol is 
valtsunk. Persze mindig vannak specialis, pi. vallalati csoportok, amelyek mas konyveket 
hasznalnak. 

E: A didkok felveteli vizsgdval keriiinek be az is ko lab a? 

L M: Csak azoic, akik haiado csoportokba jelentkeznek, a kezdok koziil mindenkit felveszunk. 
Ha eppen nines helyiink, akkor varolistara keriiinek, es ha osszejon a minimalis letszam, 
amivel mar gazdasagilag kifizetodo elinditani a csoportot, akkor elinditjuk. Elofordult mar, 
hogy felnott hallgatoinkrol lcesobb kiderult, hogy dislexiasok vagy disgrafiasok. Ilyenkor 
megprobalunk egyenre szabott modon segfteni nekik. 
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E: Mekkorak a csop or to k? 

L M: 7-8 fovel inditjuk es 13-mal bezarjuk. Ez az optimalis letszam, mert itt meg a beszedre 
eleg ido jut. Egyebkent pedig a Munkaugyi Kozpontnal eloiras is a 12-13 fo. 

E: Mennyibe keriil egy tanfolyam? 

L M: Egy 60 oras nyelwizsga elokeszfto tanfolyam nalunk most 30 ezer Ft. Altalaban most 
azokban a piaci nyelviskolakban, amelyek rendes lielyen vannak, rendes tanari konyvtarat 
tartanak fent, tanartovabbkepzest csinainak es kiszolgaljak a tanart megfeielo technikai 
eszkozokkei, foglalkoznak az tigyfelekkel es rendesen fizetik az adot es aTB-jarulekot, 400 
es 600 Ft kozotti oradijat kernek a diakoktol. Aki ennel kevesebbet ker, ott valami biztosan 
nem stimmel. A mai nyelvoktatasi piacon sajtios meg mindig nagyon sok olyan vallalkozas 
van, ahol nem mennek tisztan a dolgok. Magam is talalkoztam olyan esettel, hogy volt egy 
nyelviskola az Astoria kornyeken, amelyik meghirdette a tanfolyamokat, beszedte a penzt, 
majd a ket alapito felszfvodott, se a tanarokat nem fizettek ki, se a terembert, se az orakat 
nem tartottak meg. Ezek nagyon rosszat tesznek a becsiiletes nyelviskolak hirnevenek. En 
nagyon remelem, hogy egy ido utan tisztulni fog a piac, es a vevo nem fog bedolni a villa- 
mosmegallokba kiragasztott , 5 olcs6 ,, hirdeteseknck, hanem koriilnez es erdeklodik, mielott 
beiratkozik valahova. 

E: Valoban a tisztulds fele halad a piac? 

L M: Sajnos meg nem. En ugy tapasztalom, hogy nagyon kemenyedik a verseny, mert egyre 
tobb a nyelviskola. Egy nyelviskola alapftasahoz jelenleg semmi nem kell. Nem kell nyelv- 
tanarnak lenni. Az ember bemegy az onkormanyzathoz, ker egy vallalkozoi igazolvanyt, 
felvesz egy-ket nyelvtanart es maris hirdetheti az „iskolat”. Allitolag jelenleg 2000 bejegy- 
zett nyelvoktatasi vallalkozas van, de meg senki nem nezte meg oket kozelrol. 

E: Senki nem vizsgdlja ezeknek a mind se get? 

L M: A Nyelviskolak Szakmai Egyesiilete csak a sajat tagjainak koreben tud vizsgalodni. Itt a 
minosites” rendszeres feliilvizsgalatot jelent. A mi iskolank pi. mar harmadszor nyerte el a 
minositett nyelviskola” cmiet, magas pontszammal. Ilyenkor vizsgaljak az oktatas minose- 
get, a menedzsmentet es a fizikai koriilmenyeket is. Ez nagyon szigoru szurot jelent. Nem 
egy foiskolai vagy egyetemi nyelvi tanszek ill. kozepislcola kihullana ezen a rostan. De aki- 
nem tagja az egyesiiletnek, az gyakorlatilag azt csinal, amit akar. A fogyaszto ezeknek telje- 
sen kiszolgaltatott, de nem kellene annak lennie, ha egy kicsit odafigyelne arra, hogy hova 
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, es azota probaija orszagosan is terjesztem, 





iskolak haboritatlanul tizik a tevekenysegiiket. Meg mindig nagyon so lean kepzelik azt, 

hogy az oktatas olyan piac, am it erdemes meglovagolni. Jelenleg a torveny a taxisoktol pi. 

megkoveteli, hogy legyen jogositvanyuk es kamarai igazolvanyuk, a gyogyszereszektol meg- 

kovctcli, hogy legyen szakmai kepzettsegiik, a nyelviskolat alaprtoktol viszont nem kovetel 

>■ 

meg semmit. En azt remelem, hogy egy ido titan a piac maga fogja szabalyozni a helyzetet. 
Csak az a baj, hogy az a diak, aki egy i!yen sinter-nyelviskolaba bekeriil es ott csalodik, mert 
nem azt kapja, amit vart, altalanosit, cs azt mondja, hogy minden nyelviskola ilyen, es 
esetlcg teljesen elm egy a kedve a nyelvtanuldstol. 

E: A vizsgaztatdsi jog nem minds it i az iskoldkat? 

M: De igen, a vizsgaztatdsi jog megszerzesehez magas minosegi kovetelmenyeket kell telje- 
siteni. Mi pi. mar 1989-ben rendeikeztiink a Goethe nyelwizsga jogava 1, az elsok voltunk 
Magyarorszagon, akik a mtincheni Goethe Intezec vizsga-jogat megszcreztiik, es hosszu evekig 
egyediilick is voltunk. Az valoban egy fontos mcrce volt. Kesobb megszereztuk az osztrdk 
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nyelwizsga jogositvanyat is. Aztan vannak nyelviskoldk, amelyek pi. az angol Cambridge 
vizsga jogositvanyaval rendelkeznek. Az uj nyelwizsga-rendelet pontosan eloirja a vizsgahe- 
lyek akkreditaciojanak felteteleit. Mi mar ezen is szerencsesen tuljutottunk. 

E: Ezek szerint ebben a nyelviskoldban dllami nyelvvizsgdt is lehet szereznit 

: Igen, de ez most egy kisse bonyolult. Annak idejen mi azt hitttik, hogy a nemzetkozi 
wizsgak Magyarorszagon az dllami nyelwizsgaval egyenerteku vizsgat fognak jelentc- 
ni, de sajnos ez nem igy tortent. A torveny megvan hozzd, a rendeletek megvannak, de a 
vegrehajtds meg nem igazan sikeriilt. Jelenleg annak, aki nemzetkozi nyelvvizsgdt tesz olyan 
draga es bonyolult torturan kell keresztul mennie ahhoz, bogy a vizsgajat magyar allami 
nyelwizsgakent is elfogadtassa, hogy jobban megeri neki, ha a magyar nyelvvizsgdt teszi le. 
A forditas, a honositas es a kozjegyzo tobb idot, penzt es energiat vesz igenybe, mintha 
letenne az allami nyelvvizsgdt. Ez nagyon sajnalatos dolog. Klilonosen akkor tunik erthe- 

i nemzetkozi nyelwizsgak terjedesenek akadalyozasa, ha tekintetbe vesszuk, hogy 
arorszagon meg mindig csak a lakossdg 10-12%-a kommunikal jol idegen nyelven, 
mikozben az europai atlag 40—45%. Annak ellenere, hogy Europaban mar mindenki tudia, 
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'veto nyelvi keszseg, amit meg 
hogy a nyelvtudasnak nemcsak harom szintje letezik, hanem legalabb hat, nalunk meg 
mindig megprobdljak haromba sorolni a hatfele szintet, es meg mindig forditast kernek az 
dllami nyelwizsgan. Ez olyan hagyomanytisztelet, aminek nines semmi ertelme. Jelenleg 
egy nemzetkozi nyelwizsgara egeszen maskepp kpll felkesziteni valakit, mint a hagyoma- 
nyos, „forditasos” dllami nyelwizsgara. Pedig a forditas az idegen nyelv gyakorlati hasznala- 
tanak az 1%-a, az esetek 99%-aban az idegen nyelvet beszelgetesre hasznaljuk, vagy olvasas 
es hallds utani megertesre. A forditasnal az anyanyelvet legalabb olyan sullyal kell haszndl- 
ni, mint az idegen nyelvet. Az idegennyelv-tanulasnak viszont az a celja, hogy az ember egy 
masik nyelvet tudjon hasznalni az anyanyelve mellett. Ne fordftgasson, hanem akarmilyen 
kicsi szokinccsel es akarmilyen hibalekal is, de kommunikaljon. JProbalja meg akarmilyen 
alacsony szinten is, de hasznalni az idegennyelv-tudasat. Tokeletes nyelvtudasra csak na¬ 
gyon kevesen tudnak szert tenni, a nyelvtanulasnak az a celja, hogy megertsiink mas embe- 
reket es megertessiik veliik magunkat. 

E: Ezek szerint ebben az iskoldban nem lehet dllami nyelvvizsgdt szerezni. 

L M: Mi nemzetkozi nyelwizsgaztatasi joggal rendelkeziink, de a nemzetkozi nyelwizsga- 
bizonyitvany melle kiadhato lesz egy allami nyelwizsga-bizonyitvany is, ami igazolja, hogy 
az ilieto milyen nyelwizsgat tett. 

E: De ha mondjuk valaki csak magyar dllami nyelvvizsgdt szeretne... 

L M: Akkor mi megszervezziik neki, hogy letegye az ITK-ban. Jelenleg vizsga-rendszerek 
vannak aldkreditalva, es ezekhez a vizsgakozpontokhoz tartoznak a vizsga-helyek, ahol a 
vizsga leteheto. Mi is ilyen vizsga-helye vagyunk tobbfele vizsga-rendszernek. 

E: A nyelviskoldk kozotti rangsorban mekkora szerepe van a vizsgdztatdsi jognak? 

L M: Nagy. A nyelviskoldk kozott piaci elonyt eivez az, akinek a vizsgaztatashoz valamilyen 
koze van. Hiszen a nyelvtanulok Magyarorszagon vizsga-centrikusak, mindenkinek a papir 
kell. A vizsgaztatasi jog tehat rangot jelent, csak az adminisztracios terhek jelenleg tulsago- 
san siilyosra sikeriiltek. De mivel az Europai Unioban a kvalifikaciok kolcsonos elismertse- 
ge alapveto kriterium, ugy gondolom, hogy par ev mulva ezt az egesz bonyolult szabalyozast 
nyugodtan elfelejthetjiik. Szerencsere mar a hazai munkaltatok nagy resze sem azt keri, 
hogy valakinek ilyen vagy olyan papirja legyen, a nemzetkozi munkaltatoknak pedig a Goethe 
vagy a Pitman nyelwizsga tokeletesen meg fog felelni. Egyebkent is a vizsga-papfrok csak 
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lesznek ilyen Fontosak, amig ilyen kevesen tudunk idegen nyelvet. 

45%-ot, akkor ennek mar nem lesz ilyen nagy jelentosege. 

: Van-e az iskoldnak valamilyen aktudlis fejlesztesi terve? 

M: Eppen most valosftottuk meg az egyik terviinket, mert megkaptuk az ISO 9001-es 
minosftest. Ez egy nemzetkozi minositesi szabvany, amit eddig Foleg az iparban alkalmaz- 
tak, es ami Foleg a Folyamatszabalyozasra koncentral. A minositest Fiiggetlen cegek vegzik, 
cz egy egyeves munka volt. Szeretnenk megszerezni at ISO 2000-et is jovore, mert ez egy 
meg magasabb szintu minosi'td:s. Szeretnenk boviteni az iskolaban az intcrnetes hozzaFerest, 
es szeretnenk minel tobb kulFoldi tovabbkenzesre kiildeni a tanarainkat. 


az interjut Lisko Ilona keszit :/ r 



